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Si privatumo ir slapuky politika taikoma Asmens duomeny tvarkymui, susijusiam su pirkimu ir veikla $ioje
svetaingje.

Svetaine valdo vidaXL Marketplace Europe B.V., Nyderlanduose registruota bendrove, kuri jgyvendina
sandorius ir valdo internetine pardavimo platforma. Svetainéje parduodamus produktus sitlo vidaXL
Europe B.V.

Sioje Politikoje ,,vidaXL“ reiskia vidaXL Marketplace Europe B.V., vidaXL Europé B.V. ir, prireikus, kitus su
»vidaXL“ susijusius subjektus, dalyvaujancius eksploatuojant, aptarnaujant ar palaikant interneto
parduotuve.
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Prieiga prie duomeny, jy koregavimas, iStrynimas, apribojimas, nesutikimas,
prasymas dél perkeliamumo.

Pateikti skunda duomeny apsaugos institucijai.

Kreipkités j ,,vidaXL“, naudodamiesi iSsamioje politikoje pateikta informacija.

Tarptautiniai Duomenys gali bati perduodami uz EEE riby taikant apsaugos priemones,
pervedimai pavyzdziui, standartines sutarciy salygas.
Saugomi tik tiek, kiek reikia, pvz., 10 mety mokesciy tikslais, 2 metus neaktyviy
Duomeny . .
. sagskaity atveju.
saugojimas
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Slapukai ir sekimo . . N - .
priemonés Valfjoma pe.r §lapukq banerj arba narsyklés nustatymus. ISsamig informacija
rasite 9 skyriuje.
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1. APIBREZIMAS.

Siame privatumo ir slapuky naudojimo pareiskime toliau nurodytos sgvokos vartojamos toliau
apibréztomis reikSmeémis:

Internetiné Internetiné parduotuvé, pasiekiama per www.vidaXL.lt ir bet kuri kita ,,vidaXL“

parduotuve: nurodyta internetiné svetainé, programa ar URL, skirta prekiauti produktais
internetu.

Saveika: Naudojimasis Interneto parduotuves funkcijomis, tokiomis kaip nory saraso

sudarymas, uzsakymo uzbaigimas, naujienlaiSkio prenumerata, naudojimasis
»Mano paskyra“, dalyvavimas aukcionuose, naudojimasis pokalbiy funkcija ar
kitomis interaktyviomis funkcijomis.

Internetinés klientas, pirmag kartg apsilankes internetinéje parduotuvéje ir nesusijes su

parduotuveés internetine parduotuve.

lankytojas:

Internetinés klientas, kuris naudojasi internetine parduotuve.

parduotuveés

klientas:

Paskyra: paskyra, kurig klientas turi susikurti internetinéje parduotuvéje, kad galéty pateikti
uzsakyma.

Privatumo LvidaXL” privatumo politika ir pareiSkimas dél slapuky.

politika ir slapuky

deklaracija:

Visos Sioje privatumo politikoje ir slapuky naudojimo taisyklése vartojamos savokos, apibréztos
Bendrajame duomeny apsaugos reglamente (ES) 2016/679 (toliau - BDAR), turi tokia reikSme, kokia joms
priskirta BDAR, jskaitant, bet neapsiribojant: ,Asmens duomenys®, ,Tvarkymas¥,
»Pseudonimiskumas*, , Gavéjas,, TreCioji Salis“,, Sutikimas*,,Asmens duomeny saugumo
paZeidimas*,, PrieZidros institucija“,, , Tarpvalstybinis duomeny tvarkymas*,,,Duomeny
valdytojas*,,,Duomeny tvarkytojas“,,,Duomeny subjektas“ ir ,Duomeny apsaugos pareiguanas*.

2. KAS RENKA ASMENS DUOMENIS?

2.1 Jasy Asmens duomenis gali rinkti ir tvarkyti kelios Salys, priklausomai nuo to, kaip sgveikaujate su
Interneto parduotuve.

2.2 Atsakomybé uz jisy duomenis.
2.2.1 Pagrindiniai duomeny valdytojai (toliau kartu vadinami ,vidaXL®):

- vidaXL Marketplace Europe B.V.: kaip internetinés parduotuvés operatorius, vidaXL Marketplace
Europe B.V. yra pagrindinis Duomeny valdytojas, atsakingas uz duomeny tvarkyma, kuris
atliekamas jums naudojantis internetine parduotuve ir jos funkcijomis.

- vidaXL Europe B.V.:jmong¢, parduodanti internetineje parduotuvéje iSvardytus produktus, taip pat
yra bendras arba nepriklausomas valdytojas kartu su vidaXL Marketplace Europe B.V. dél visos
veiklos, susijusios su uzsakymu, pristatymu, klienty aptarnavimu, saskaity faktary iSraSymu ir bet
kokiomis popardaviminémis paslaugomis.

2.2.2 Kiti susije subjektai. Priklausomai nuo jlisy sgveikos, jusy duomenis taip pat gali tvarkyti kiti subjektai,
kuriy sgraSas pateikiamas 4 straipsnyje.



3. TEISINIS PAGRINDAS IR DUOMENUY TVARKYMO VEIKLA
3.1 TEISINIS PAGRINDAS

Jasy Asmens duomenis tvarkome tik turédami galiojantj teisinj pagrindg. Pagal BDAR gali buti taikomi Sie
teiséti pagrindai:

Teisinis pagrindas Paaiskinimas
Sutarties vykdymas Vykdyti sutartj arba imtis veiksmy jisy praSymu prie$ sudarant sutart;.
Teisinis jsipareigojimas Laikytis teisiniy ir reguliavimo jsipareigojimy.

Kai mes (arba trecioji Salis) turime verslo ar komercine priezastj naudoti

Teisétas interesas . . . .o L
jusy duomenis, suderintg su jusy teisémis.

Sutikimas kai jus aiskiai ir nedviprasmiskai sutikote
Teisiniai reikalavimai Kai tai batina teisiniams reikalavimams pareiksti, vykdyti ar ginti
VieSasis interesas Netaikoma musy vykdomai duomeny tvarkymo veiklai

3.2 MUSY DUOMENUY TVARKYMAS IR PRIEZASTYS

Toliau pateiktose lentelése nurodéme pagrindinius duomeny tipus ir kaip juos apdoroja ,,vidaXL®.

3.2.71 INTERNETINES PARDUOTUVES LANKYTOJAI (duomeny rinkimas gali skirtis priklausomai nuo jasy
slapuky nustatymuy).

Duomenys Tikslas Teisinis pagrindas
optimizuoti naudotojo patirtj, jkelti
teisinga versija, analizuoti
interneto parduotuvés naudojima
ir rodyti reklamas.

IP adresas, jrenginio tipas,
nuoroda, Salis, nar§ymo
elgsena

Teisétas interesas, sutikimas

3.2.2 INTERNETINES PARDUOTUVES KLIENTAI. Tas pats, kaip ir pirmiau, plius:

Duomenys Tikslas Teisinis pagrindas
UZzsakymuy vykdymas,
asmeniniai pasitlymai, klienty
aptarnavimas

Kontaktine informacija,
pageidavimai, uzsakyti produktai

Sutartis, teisétas interesas,
sutikimas

3.2.3 SASKAITY TURETOJAI

Duomenys Tikslas Teisinis pagrindas
Tvarkykite naudotojo paskyra,
sekite uzsakymus, tvarkykite | Sutartis, teisétas interesas
piktnaudZziavimo atvejus

Vardas, el. pasto adresas,
slaptazodis

3.2.4 UZSAKYMAI IR MOKEJIMAL.

Duomenys Tikslas Teisinis pagrindas
Vardas ir avardé, adresas, | Uzsakymuy pristatymas, sgskait . .. .
o P . N . ymup y va. . N Sutartis, teisétas interesas,
kontaktiné informacija, | iSraSymas, sukciavimo . .
_ . teisiné prievolé
mokéjimo budas, IP adresas prevencija

3.2.5 AUCIONAI.

Duomenys Tikslas Teisinis pagrindas




Dalyvio slapyvardis Jgalinti pasialymy teikimo | Sutartis, teisétas interesas
funkcijg; skaidrumas aukciono

metu
Su aukcionu susieta paskyros ir | Uzkirsti kelig piktnaudziavimui, | Teisétas interesas
(arba) uzsakymo informacija valdyti ginCus, apdoroti aukciono

rezultatus

3.2.6 NORUY S/—\RAéAI. Kai susikuriate savo pageidavimy sarasa misy internetinéje parduotuvéje ir
prisijunge prie jo pridedate produkty, jie sagrase isliks 30 dieny. Jei produktus j savo nory sarasa jtraukiate
prisijunge, visada galite juos rasti skiltyje ,Mano paskyra“, skiltyje ,Nory sarasas“.

Duomenys Tikslas Teisinis pagrindas
Pageidavimy saraso prekes Jsiminti iSsaugotas nuostatas, | Teisétas interesas, sutikimas
rodyti atitinkamus pasitlymus
IP adresas, narSymo elgsena Susieti elementus su sesija, | Sutikimas (slapukai), teisétas
pagerinti patirtj interesas (prisijungimo
personalizavimas)

3.2.7 APZVALGOS. vidaXL leidzia klientams perzitréti produktus ir paslaugas pateikus uzsakyma. Sie
atsiliepimai padeda mums tobulinti paslaugas ir informuoti kitus klientus. Be to, galime pakviesti jus
dalyvauti klienty pasitenkinimo apklausose. Surinkti duomenys skiriasi priklausomai nuo perziaros ar
apklausos tipo ir nuo to, kas tvarko sgveika (vidaXL ar treCioji Salis).

3.2.7.1 PRODUKTO IR PASLAUGOS APZVALGA, KURIA TVARKO VIDAXL.

Duomenys Tikslas Teisinis pagrindas
Rodyti su apzvalga, leisti

susisiekti skundy atveju, susieti

apzval su uzsakymu, leisti
Vardas ir pavarde, el. pasto P £ y

adresas, jsigytas produktas,
uzsakymo numeris, gyvenamoji

tolesnius veiksmus deél skundy,
susieti apzvalgg su konkreCiomis | Teisétas interesas, sutikimas
. . prekemis, patikrinti, ar
vieta (paslaugy apzvalgoms) .
recenzentas yra klientas,
suprasti kliento regiong, kad

bty aiSkus kontekstas.

3.2.7.2 PER TRECIUJU SALIU PLATFORMAS PATEIKTOS APZVALGOS. Paspaude nuoroda ,Parasyti
atsiliepima“ arba panaSias nuorodas musy interneto parduotuveje, galite bati nukreipti j treCiosios Salies
atsiliepimy platforma (vieng i$ ,,vidaXL“ partneriy, su kuriais sudaryta sutartis). Sios $alys renka ir tvarko
jusy duomenis pagal savo privatumo politika. ,vidaXL“ nekontroliuoja, kaip jos tvarko jusy informacija.

Duomenys Tikslas Teisinis pagrindas
Vardas ir pavarde, el. pasto | Rodymas  treCiosios Salies

. . S Sutikimas (per trecCiagja Salj)
adresas svetainéje, kliento patikrinimas

Pastaba: kvieGiame susipaZinti su treciosios Salies privatumo politika pries pateikiant apZvalga.

3.2.7.3 SVETAINIU PALYGINIMO SVETAINES SU PERZIUROS FUNKCIJA. Taip pat galite perZiaréti
vidaXL per nepriklausomas palyginimo svetaines, kuriose rodomi musy produkty sarasai.



Duomenys

Tikslas

Teisinis pagrindas

Vardas ir pavarde, el.
adresas

pasto

Kontaktas skundy atveju,

rodymas platformoje

Teisétas interesas, sutikimas

3.2.7.4 KLIENTY PASITENKINIMO APKLAUSOS. Po to, kai jsigyjate arba bendraujate su masuy klienty
aptarnavimo tarnyba, galite bati pakviesti uzpildyti klienty pasitenkinimo apklausa. Sias apklausas

»vidaXL“ vardu atlieka tre€iyjy Saliy paslaugy teikéjai.

patirtj, uzsakymo informacija, IP
adresas, atsiliepimo tekstas.

mokymus, susiekite patirtj su
konkreCia operacija, uZzkirskite
keliag tam paciam naudotojui
atlikti jrasus,

paslaugy kokybe.

kelis jvertinkite

Duomenys Tikslas Teisinis pagrindas
Susisiekite dél atsiliepimuy,
patvirtinkite jvestus duomenis,
. . . iSplatinkite apklausa, prireikus
Vardas ir pavardé, el. pasto | . . . . .
. imkités tolesniy veiksmy,
adresas ir (arba) telefono o )
. . N .| tobulinkite paslaugas ir o i
numeris, informacija  apie Teisétas interesas, sutikimas

3.2.8 SAVEIKA SU KLIENTAIS. Galite susisiekti su ,,vidaXL“ klienty aptarnavimo komanda ir uzduoti
klausimus, praSyti pagalbos arba pateikti skundus. Galima susisiekti telefonu, el. pastu, pokalbiais arba

internetinéje skundy formoje, kurig galima rasti masy interneto parduotuvéje. Mes renkame ir tvarkome

Asmens duomenis, kad galétume atsakyti j jisy uzklausg ir jg tvarkyti.

3.2.8.1 KLIENTY APTARNAVIMO SAVEIKA.

Duomenys Tikslas Teisinis pagrindas
Vardas, pavardé, el. pasSto | Identifikuokite klienta ir | Teiséti interesai, sutarties
adresas, telefono numeris, | pritaikykite paslauga, atsakykitej | vykdymas
uzsakymo numeris (darbinis / jei | uzklausas ir siyskite
taikoma), problemos / klausimo | atnaujinimus, susisiekite dél
aprasymas pagalbos realiuoju laiku arba
tolesnio palaikymo,
identifikuokite pirkinj, kad jis
bty tvarkomas laikantis
reikalavimuy, supraskite ir
spreskite uzklausas.
konkre¢iam pokalbiui: vardas ir | Pagalba gyvai Teiséti interesai, sutarties
pavardé, el. pasto adresas, vykdymas
pokalbio tema

Kai tvarkyti duomenis bdtina, kad bty laikomasi galiojanciy vartotojy apsaugos arba mokesciy jstatymy,

teisinis pagrindas taip pat gali bati teisiné prievolé.

3.2.8.2 SAVEIKOS REGISTRAVIMAS. Pokalbiai telefonu su klienty aptarnavimo komanda gali bati

jirasomi toliau nurodytais tikslais:

Duomenys

Tikslas

Teisinis pagrindas




Darbuotojy mokymas, paslaugy . . .
.. L o Teisétas interesas, sutikimas (su
Skambucio balso jrasas tobulinimas, skundy .. . o

. praneSimu skambucio pradzioje)
patvirtinimas

Pastaba: visada busite informuoti, kai skambutis bus jraSomas. JraSai yra saugomi ir saugomi tik tiek, kiek
reikia nurodytam tikslui pasiekti, bet ne ilgiau kaip 28 dienas.

3.2.9 NAUJIENLAISKIS.

Duomenys Tikslas Teisinis pagrindas

. Siysti bendrus ir asmeninius | Sutikimas, teisétas interesas
Vardas, el. pastas, nuostatos

rinkodaros pranesSimus. (esamas klientas)

4.SU KUO DALIJAMES JUSY DUOMENIMIS

4.1 ,vidaXL“ dalijasi jusy Asmens duomenimis su jvairiomis tre¢iosiomis Salimis, kad galéty vykdyti jusy
uzsakymus, teikti paslaugas, palaikyti misy veikla ir laikytis teisiniy jsipareigojimy. Sie Gavéjai pagal BDAR
gali bati priskiriami nepriklausomiems arba bendriems duomeny valdytojams arba duomeny tvarkytojams.

4.2. Nepriklausomi arba bendri duomeny valdytojai. Sie subjektai savarankiskai arba kartu su ,vidaXL“
nustato Asmens duomenuy tvarkymo tikslus ir priemones:

Subjektas Tikslas Teisinis pagrindas

Klienty aptarnavimo paslaugy | Klienty uzklausy ir skundy | Sutarties vykdymas, teisétas

teikéjai (su vidaXL susijes | tvarkymas interesas

subjektas)

Mokéjimo paslaugy teikéjai | Saugus mokéjimy apdorojimas Sutarties vykdymas, teisiné

(PSP) (pvz., ,PayPal“, ,Klarna“, prievolé

»Visa“, ,Adyen“).

Logistikos jmonés Uzsakymy pristatymas ir | Sutarties vykdymas
grazinimas

Rinkodaros ir apklausy teikéjai Naujienlaiskiy pristatymas, | Sutikimas, teisétas interesas
klienty atsiliepimai

Produkty kidrimo / kokybés | Anoniminiy atsiliepimy analizé | Teisétas interesas

komandos siekiant patobulinimy

Pastaba: Sis sgrasas gali bdti nebaigtinis.

4.3 Procesoriai. Sie subjektai tvarko asmens duomenis grieZtai pagal vidaXL nurodymus pagal BDAR 28
straipsn;:

Procesoriaus tipas Tikslas

Debesy priegloba ir IT infrastruktlra Svetainés ir sistemy veikimas

CRM ir klienty aptarnavimo sistemos Saveika su klientais ir palaikymo stebéjimas

El. pasto / naujienlaiskiy platformos NaujienlaiSkio pristatymas ir prisijungimo tvarkymas
Pokalbiy ir sgveikos jrankiai Klienty aptarnavimas realiuoju laiku

Skoly isieskojimo paslaugos Skoly isieSkojimas pagal subrangos sutartis
:(iléls:::?ai?ptarnawmo paslaugy teikejai Klienty skundy tvarkymas ,,vidaXL“ vardu.

Pastaba: Sis sgrasas gali bdti nebaigtinis.

4.4 Subprocesoriai. Kai ,,vidaXL“ duomeny tvarkytojai naudojasi pagalbiniais tvarkytojais, taikomos Sios
priemones:

- Susubprocesoriumi sudaryta privaloma sutartis;
- jsipareigojimai atspindi arba virsija misy duomeny tvarkymo sutartyse numatytus jsipareigojimus;
- antriniai duomeny tvarkytojai tikrinami, ar jiems taikomos tinkamos apsaugos priemonés.



4.5. Kiti konkretus iSorés gavéjai. ,,vidaXL” gali dalytis Asmens duomenimis su Siomis Salimis:

Kategorija Pavyzdziai Tikslas Teisinis pagrindas
VieSosios jstaigos Mokesciy institucija, | Teisés akty laikymasis, | Teisiné prievolé
Finansy elgesio | sukcCiavimo prevencija
institucija, policija,
muitiné
Finansy ir suk¢iavimo | Kovos su sukc€iavimu, | Rizikos valdymas Teisétas interesas
kontrolés partneriai skoly iSieSkojimo
agenturos
Rinkodaros partneriai Spausdinimo ir (arba) | Rinkodaros ir turinio | Sutikimas, teisétas
pasto paslaugos, el. | pritaikymas interesas
pasto rinkodara
ISorés konsultantai Advokaty kontoros, | Teisminiai gincai, | Teisétas interesas
buhalteriai atitiktis

4.6 Restruktirizavimas arba jmonés pokycCiai. VidaXL ar jos filialy pardavimo, susijungimo ar
restruktdrizavimo atveju jusy asmens duomenys gali buti perduoti potencialiems pirkéjams ar grupés
subjektams, laikantis griezto konfidencialumo ir tik taip, kaip leidziama pagal BDAR.

5. JUSY TEISES

5.1 Pagal duomeny apsaugos teisés aktus turite tokias teises:

Turite teise susipaZinti su savo asmenine informacija - turite teise prasyti misy pateikti savo asmeninés
informacijos kopija.

e Jasy teisé j iStaisyma - turite teise prasSyti musy iStaisyti, jisy manymu, netikslia asmenine
informacija. Taip pat turite teise prasyti musy papildyti, jisy manymu, neiS§samig informacija.

e Jasy teisé istrinti - tam tikromis aplinkybémis turite teise praSyti musy iStrinti jasy asmenine
informacija.

e Juasy teisé apriboti duomeny tvarkyma - tam tikromis aplinkybémis turite teise prasyti musy
apriboti jusy asmeninés informacijos tvarkyma.

e Jasy teisé nesutikti su Tvarkymu (tik kai tai grindziama Sutikimu) - Tam tikromis aplinkybémis
turite teise nesutikti su vidaXL Tvarkymu.

e Jasy teisé j duomeny perkeliamuma - turite teise prasyti, kad tam tikromis aplinkybémis
perduotume mums jusy pateiktg asmenine informacijag kitai organizacijai arba jums.

Atkreipkite démesj, kad Sios teisés néra absoliucios. PavyzdZiui, jei prasote iStrinti savo Asmens duomenis,
mumes vis tiek gali tekti iSsaugoti tam tikrg informacija, kad jvykdytume teisinius jsipareigojimus (pvz.,
mokesciy teisés aktus).

5.2 Kaip pasinaudoti savo teisémis. Savo teisemis galite pasinaudoti Siais budais:

- Pastu:
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
Nyderlandai
(Nurodykite savo varda ir pavarde, pasSto adresa, el. paSto adresa ir, jei turite, savo kliento
nuorodos numerj, kad mums bty lengviau surasti jisy duomenis.)
- ELl pastu webservice@vidaxL.lt




- Telefonu +37052 142080

5.3 Pasinaudojimo GPDR numatyta teise pasekmés. Uz naudojimasi savo teisémis nereikalaujama moketi
jokio mokescio. Jei pateikiate praSyma, mes turime jums atsakyti per vieng meénesj. Jei bandote
pasinaudoti savo teisémis ir mes neatsakome arba manote, kad misy atsakymas néra pakankamas, galite
pateikti skunda atitinkamai duomeny apsaugos institucijai, nurodytai Sios politikos 10 skyriuje.

6. TARPTAUTINIAI PERVEDIMAI

6.1 ,vidaXL* veikia tarptautiniame jmoniy tinkle, kurj sudaro susijusios ir sutartimis susietos jmonés (toliau
- ,vidaXL konsorciumas®). Kai kurios bendrovés priklauso tai paciai juridinei grupei, kitos veikia su ,,vidaXL*
prekés Zenklu, glaudziai bendradarbiaudamos komerciniais ir veiklos klausimais. Sios bendrovés yra
isikdrusios tiek Europos ekonominéje erdvéje, tiek uz jos riby.

6.2. Prieiga ,vidaXL“ konsorciumo viduje. Asmens duomenis gali perduoti ,vidaXL“ subjektai, filialai,
treCiosios Salys, esancios toliau nurodytose Salyse, priklausomai nuo veiklos reikalavimuy:

- EEE (Nyderlandai, Rumunija, Lenkija ir kt.).
- Australija

- Jungtinése Amerikos Valstijose

- Azija (Indija, Kinija ir kt.)

Kiekvienas i$ Siy subjekty prie Asmens duomeny prieina tik tiek, kiek reikia jy sutartinéms funkcijoms atlikti
(logistika, klienty aptarnavimas, IT palaikymas irt. t.).

6.3 Pervedimai j ne EEE Salis. Kai Asmens duomenys tvarkomi uz EEE riby - tiek vidaXL subjekty, tiek
rangovy ar treciyjy Saliy paslaugy teikéjy - uztikriname, kad toks perdavimas bty apsaugotas tinkamomis
apsaugos priemonémis pagal BDAR. Sios priemonés apima:

- Europos Komisijos patvirtintos standartinés sutarciy salygos (SCC);
- sutartinius duomeny apsaugos susitarimus;

- Technineés ir organizacinés apsaugos priemones;

- tiekéjy auditg ir vertinima.

Kai kurie iSoriniai Tvarkytojai arba paslaugy teikéjai, esantys ne EEE Salyse (pvz., ,Google“, ,Meta“,
»Amazon“, ,Web Services“ ir kt.), gali tvarkyti Asmens duomenis pagal Sias apsaugos priemones.

7. KIEK LAIKO BUS SAUGOMI MANO DUOMENYS?

7.1 ,vidaXL“ nelaiko jisy Asmens duomenuy ilgiau, nei to reikia tikslams, kuriais jie buvo surinkti, iSskyrus
tuos atvejus, kai ilgesnis saugojimo laikotarpis yra bltinas arba leidziamas pagal jstatymus (pvz., dél
mokesciy, apskaitos, reguliavimo ar teisiniy reikalavimy). Saugojimo laikotarpis priklauso nuo duomeny
pobudzio ir tvarkymo tiksly ir gali atitinkamai skirtis.

7.2. Siekdami uztikrinti atitiktj BDAR 5 straipsnio 1 dalies e punktui, pagal kurj Asmens duomenys turi buti
saugomi ne ilgiau, nei batina, nustatydami duomeny saugojimo trukme Lietuva taikome toliau nurodytus
bendruosius kriterijus ir jstatymines prievoles:

Teisinis pagrindas /
pateisinimas

Sutarciy vykdymas, Mokesciy

klienty aptarnavimas, | Iki 10 mety administravimo
apskaita jstatymas,

Duomeny tipas Tikslas Saugojimo laikotarpis

Uzsakymy ir sandoriy
duomenys




Reglamentas (ES)
282/2011, Buhalterinés

apskaitos  jstatymas,
BDAR 6 str. 1 d. b ir c
punktai
Teisétas interesas
. BDAR 6 str. 1 d. f p.),
. . Skundy  sprendimas, S . ( . St P-)
Klienty aptarnavimo . 2-5 metai, priklausomai | susijes su paslaugy
. paslaugy kokybés . . . .
sgveika L nuo situacijos kokybés stebésena,
gerinimas "
pretenzijy valdymu,
mokymais

Atsiliepimai ir apklausy

Atsiliepimy pateikimas,

Iki 2 mety

Sutikimas (BDAR 6 str. 1
d. a p.), arba teisetas

(pvz., naujienlaiskiai)

naujienos

atsakymai vidinés kokybés analizé interesas paslaugy
gerinimui

EL. pasto komunikacija Rinkodaros Sutikimas, pagal E.

komunikacija, paslaugy | Iki sutikimo atSaukimo privatumo direktyva

(2002/58/EB) ir BDAR

Suk¢&iavimo prevencija,

Teisétas interesas
(BDAR 6 str. 1 d. fp.) -

Pokalbiy transkripcijos

perzilra ir mokymai

nuo bylos

Neaktyvios paskyros teisini rizik Paprastai Salinami po 2 | apsaugoti nuo
duomenys .. q 4 mety neaktyvumo piktnaudZiavimo;
mazinimas A
Civilinio kodekso
senaties terminai
. . S . | Teisétas interesas
Klienty aptarnavimo | 2-5metai, priklausomai

klienty patirties analizei
ir tobulinimui

L . Vartotojy teisiy
Kontaktiné informacija, . . . .
irkimu istoriia. seriios | Vartotoi arantii Kol to reikalauja teisés | apsaugos jstatymas,
pirkimy Istorlja, sery U garantiy | oiiai arba priezidros | Direktyva 2011/83/ES —
numeriai,  pristatymo | vykdymas o . S
institucijos atsakomybé gali bati
duomenys .
pratesta po garantijos
Direktyva 85/374/EEB
Duomenys apie | Atsakomybé uz .. del Ae?tsakomybes u;
L . Kol numatyta teisés | gaminius, perkelta |
pretenzijas ir pagalbos | produktus, pretenzijy . . .
< . aktuose nacionaline teise;
uzklausas dokumentacija A
Civilinis kodeksas -
senaties terminai
Klient i kt L . .| B i ini
. iento ..Ir prod_u. © Produkty atSaukimai, | Kol to reikalauja endrosios gammlq
informacija, butina saugos pranesSimai riezilros institucijos Saugos direktyva
informavimui gosp P J (2001/95/EB)
Klienty sagveikos Iki  civilinio ieskinio Civilinis .koc.ieksas,
. T . . reglamentuojantis
duomenys, susije su | Teisiné gynyba, iesSkiniai | senaties termino | . 0 . .
L . L . ieSkiniy senatj
teisiniais reikalavimais pabaigos

(dazniausiai iki 10 mety)

7.3 Archyvavimas ir iStrynimas. Pasibaigus taikomam saugojimo laikotarpiui, jisy Asmens duomenys bus
saugiai iStrinti, nuasmeninti arba archyvuoti taip, kad nebebdty prieinami ir nebity galima nustatyti juy
tapatybés, nebent tolesnis saugojimas bty teisiSkai privalomas.

8. KOKIY SAUGUMO PRIEMONIY IMAMASI MANO DUOMENIMS
APSAUGOTI?



8.1 Bendrieji principai. vidaXL imasi tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad apsaugoty jlsy
Asmens duomenis nuo neleistino ar neteiséto tvarkymo ir nuo atsitiktinio praradimo, sunaikinimo ar
sugadinimo. Sios priemonés yra proporcingos duomeny jautrumui, misy veiklos apimgiai, tvarkomy
duomeny kiekiui ir galimai rizikai. Taikome standartizuotos ir numanomos duomeny apsaugos principus,
kaip reikalaujama BDAR 25 straipsnyje.

8.2. ]gyvendinty saugumo priemoniy pavyzdziai. Siekdama apsaugoti jusy duomenis, ,,vidaXL" taiko toliau
nurodyty kategorijy priemones:

Kategorija Priemoniy pavyzdziai
Techninis saugumas e  SSL/TLS Sifravimas perduodamiems duomenims
Organizacinis saugumas e Darbuotojy konfidencialumo susitarimai;

e Privalomi duomeny apsaugos mokymai;

e Ribota prieiga prie duomeny pagal darbo funkcijas;

e Treciyjy Saliy pardavéjy rizikos vertinimai

Stebésena ir reagavimas e Nuolatinis sistemos stebéjimas, ar néra nejprasty bandymy
prisijungti.

e Reguliarus auditai ir jsiskverbimo testai;

e Reagavimo jincidentus planas duomeny pazeidimo atveju

Duomeny kiekio mazinimas ir | ¢  Asmens duomenys saugomi tik tiek laiko, kiek reikia.

saugojimas e Pseudonimizavimas ir (arba) nuasmeninimas naudojamas tais

atvejais, kai nebatina visiSkai identifikuoti asmens

8.3 Jusy atsakomybé. Mes taip pat tikimés, kad imsités priemoniy savo Asmens duomenims apsaugoti,
pavyzdziui, visada laikysite konfidencialiais savo prisijungimo duomenis, naudosite stipry slaptazodj ir
vengsite naudoti tg patj slaptazodj kelioms paskyroms, atsijunkite, kai naudojates vieSais ar bendrais
jrenginiais, nedelsdami praneskite vidaXL apie bet kokj jtariama piktnaudziavima savo Paskyra.

9. SLAPUKAI, ZYMOS IR SEKIMO PRIEMONES

9.1 Kas yra slapukai, Zzymos ir sekimo priemonés? Slapukai - tai nedideli tekstiniai failai, saugomi jasy
irenginyje (pvz., kompiuteryje, iSmaniajame telefone ar planSetiniame kompiuteryje). Kai lankotés
svetainéje. Taip pat gali biti naudojamos panasios technologijos, pavyzdziui, Zymos, sekimo priemonés ir
Ziniatinklio Svyturiai (toliau kartu - slapukai). Sios priemonés padeda mums ir misy partneriams suprasti,
kaip sgveikaujate su musy interneto parduotuve ir paslaugomis.

9.2 Kodél naudojame slapukus? Slapukai gali bati naudojami:

e jjungtiinternetinés parduotuvés funkcijas (pvz., pirkiniy krepS$elj, prisijungima);
e pagerinti naSuma ir naudotojo patirtj;

e atlikti analize ir A/B testavima

e rodyti personalizuotus skelbimus ir produkty rekomendacijas;

e stebétirinkodaros veiksminguma jvairiose platformose;

e jgalinti socialines ziniasklaidos ir partneriy integracija.

9.3 Sioje svetainéje naudojami slapukai

Slapuky Tiksls Naudojamos paslaugos ir jrankiai | Surinkti Ar galima

tipas asmens atsisakyti?
duomenys

Batiniausi Batinos First party cookies: Onetrust, | Asmens Ne

slapukai svetaineés CloudFlare duomeny néra




funkcijoms (pvz.,
privatumo Others: creativecdn.com,
nustatymams, mgid.com, CloudFoundry
prisijungimui,
formoms).
Blokavimas gali
turéti jtakos
svetaineés
veikimui.
Funkciniai Jgalinkite First party cookies: Zopim Live | Galimai Taip
slapukai patobulintas Chat ID, _flowbox, | anoniminiai
funkcijas ir | simplybusiness.co.uk, Javascript, | naudojimo
personalizavimg. | billabong.com duomenys
Be jy kai kurios
paslaugos gali | Others: Swogo, Zendesk
neveikti.
Veiklos Analizuokite First party cookies: Google | Be PlI (tik | Taip
slapukai apsilankymus ir | analytics, Hotjar, | apibendrinti
srauta, kad | _hjSession_xxxxxx, Google | naudojimo
galétuméte conversion  tracking cookies, | duomenys)
tobulinti Microsoft Bing Ads,
svetaine.
Duomenys yra | Others: staticw2.yotpo.com,
apibendrinti ir | us.ck-ie.com
anoniminiai.
Tiksliniai Naudoja First Party: Bing, demandware | Pseudoniminiai | Taip
slapukai reklamos ecommerce, Facebook, Criteo. profilio
partneriai, kad duomenys (be
rodyty Others: tiesioginiy PII)
atitinkamus ih.adscale.de, youtube, Skroutz,
skelbimus pagal | RTBHouse, AppNexus Inc, Casale
nar§ymo profil;. Media, Criteo, Media.net,
Pulsepoint, Adscale, RhythmOne,
Yahoo, Bing, NetworkAd.net,
Mediavine, Underdog  Media,
Adobe Audience Manager,
IPONWEB, Pubmatic partners,
Yahoo, Doubleclick, Adtarget,
Unruly Media, Adobe Audience
Manger, Tremor Video,
Partneriy Stebékite Facebook, Pinterest Néra PII Taip
slapukai partneriy
nuorody ir
pardavimy
priskyrima.

Pastaba: konkrecig informacijg apie kiekvieng slapuky kategorija ir kiekvienag slapuka galima rasti slapuky

reklaminiame skydelyje interneto parduotuvéje.

Daugiau apie tai, kaip ,Google“ tvarko asmens duomenis, suzinosite ,,Google“ atsakingo jmonés duomenuy

tvarkymo puslapyje.

9.4 Slapuky priémimas ir atsisakymas juos priimti

9.4.1 Kai lankotés vidaXL.lt, internetinés parduotuvés apacioje pasirodys slapuky reklaminis skydelis.

Turite Sias parinktis:



https://business.safety.google/intl/lt/privacy/
https://business.safety.google/intl/lt/privacy/

- Priimti visus slapukus: tai apima esminius, analitinius ir rinkodaros slapukus.
- Personalizuoti nustatymus:
- Jeinorite naudoti slapukus, galite pasirinkti, ar norite naudoti slapukus, kurie yra slapuky rinkiniai:
o galite pasirinkti analitinius ir rinkodaros slapukus.
o Jei nesutiksite ir spustelésite ,lISsaugoti nustatymus®, bus naudojami tik esminiai
slapukai.
- Atsisakytivisy slapuky: bus naudojami tik batinieji slapukai.

9.4.2 Kitos slapuky valdymo parinktys. Slapuky naudojima taip pat galite valdyti reguliuodami savo
narSyklés nustatymus. Kadangi kiekviena narsyklé yra skirtinga, ,,vidaXL“ rekomenduoja instrukcijy ieSkoti
narSyklés pagalbos skyriuje arba jrenginio vadove. Slapukus i$§ kompiuterio, planSetinio kompiuterio ar
telefono kietojo disko galite iStrinti rankiniu badu. Instrukcijy ieSkokite narSyklés arba jrenginio vadove. Jei
slapukai visisSkai iSjungiami, kai kurios ,,vidaXL“ interneto parduotuvés funkcijos gali tinkamai neveikti.

10. KAIP PATEIKTI PRETENZIJA

10.1 Duomeny apsaugos pareiginas (DAP). vidaXL paskyré DAP pagal BDAR 37 straipsnj. DAP yra
atsakingas uz:

e BDAR rkity taikomy duomeny apsaugos jstatymy laikymosi stebéseng;

e Bendroveésirjos darbuotojy konsultavima duomeny apsaugos prievoliy klausimais;
e Duomeny subjekty ir priezidros institucijos kontaktiniy asmeny aptarnavima;

e Rizikos vertinimy atlikima ir konsultavima dél poveikio duomeny apsaugai vertinimy;
e  UzZtikrinti, kad duomeny subjekty teisés bty tinkamai ir laiku ginamos.

e 10.2. Kaip galima susisiekti su duomeny apsaugos pareigiinu?

10.2.1 Jei turite klausimy ar nuoggstavimy dél to, kaip tvarkomi jisy Asmens duomenys, arba jei norite
pasinaudoti savo duomeny apsaugos teisémis, galite tiesiogiai kreiptis j Duomeny apsaugos pareiglna.

Galite susisiekti sumusy DAP adresu:

e El.pastas: webservice@vidaxl.lt
e Pastas:
Duomeny apsaugos pareiglinas
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5829 SK Venlo
Nyderlandai
10.2.2 Jei nesate patenkinti tuo, kaip mes sprendéme jasy problema, arba jei manote, kad jisy Asmens
duomenis tvarkome neteisétai, turite teise pateikti skundg atitinkamai duomeny apsaugos institucijai.

Pagrindiné priezitrros institucija Lietuvoje prieziuros institucija

Autoriteit Persoonsgegevens Bezuidenhoutseweg | Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (VDAI)

30, 2594 AV Haga, Nyderlandai | L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius
www.vdai.lrv.lt

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

11. SIO PRANESIMO PAKEITIMAI


http://www.vdai.lrv.lt/

Sios privatumo politikos ir slapuky naudojimo pareiskimo turinys gali bati kei¢iamas. Naujausia versija
visada galite rasti vidaXL internetinéje parduotuvéje. vidaXL pataria reguliariai perzitréti Sig privatumo
politika ir slapuky naudojimo pareiskima, bent jau pries pateikiant vidaXL asmens duomenis.



