GRAZINIMO PROCESAS LIETUVOJE

GRAZINIMO PARINKTYS

Pirkdami i$ vidaXL vidaXL.lt, jus, kaip vartotojas, naudojatés jstatymais numatyta teise atsisakyti
sutarties, taip pat savanoriska teise atsisakyti XLservice (kurios sglygos pateikiamos ¢ia ir turi bati
suderintos prieS naudojantis Xlservice). Abu procesus paryskinome Zemiau esancioje lenteléje, o

papildomg informacijg galima rasti toliau.
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1. Xlservice

a. Bendra informacija:

Dauguma vidaXL parduodamy prekiy gali bti graZintos per 30 kalendoriniy dieny nuo jy gavimo. Sis
apsisprendimo laikotarpis netaikomas visiems produktams, o daugiau informacijos apie nejtrauktas
produkty kategorijas galima rasti skyriuje ,,teisé atsisakyti sutarties ir XLservice iSimtys”“.

Pasirinkimo laikotarpis baigiasi 30 dieny nuo tos dienos, kai jis arba jlsy paskirta trecioji Salis gavo
preke, neskaitant vezéjo. Jei buvo uzsakyti keli produktai, apsisprendimo laikotarpis prasideda tik tg
dieng, kai gaunate paskutine pakuote.

Atkreipkite démesj: XL paslauga taikoma tik tuo atveju, jei pirkote kaip vartotojas.

b. JUsy jsipareigojimai naudojantis XLservice

Pasirinkimo laikotarpiu preke galite perzitréti ir jvertinti tik taip, kaip tai darytumeéte fizingje
parduotuvéje. Jei prekés pasirinkimo laikotarpiu nepaiséte nurodymuy, skirty batino prekés pobtdzio
ir savybiy nustatymui, esate atsakingas uz bet kokig prekés pazeidg. vidaXL turi teise j tai atsizvelgti
grazinant suma, kurig turétumeéte gauti graZine preke. Todél prekés pasirinkimo laikotarpiu svarbu
atsargiai elgtis su preke.

Taip pat praSome prekes visada grazinti originalioje pakuotéje, jei tai jmanoma.

c. Kaip naudotis XLservice

Norédami pasinaudoti XL paslauga, turite informuoti vidaXL apie savo sprendimg grazinti produkta
pries pasibaigiant apsisprendimo laikotarpiui (30 kalendoriniy dieny). Apie tai galite pranesti jvairiais
bidais:

1. Per misy internetinj pokalbj;
2. Per misy internetine forma;
3. Elpastu

Visais atvejais pateikite kuo daugiau informacijos, kad galétume tiesiogiai tvarkyti j jasy uzklausg:

- Prekeés, kurig norite grazinti, SKU (produkto nuoroda matoma ant dézutés/produkto puslapyje)

- PrieZastis, dél kurios norite grazinti preke

- Informacija, ar preké yra originalioje déZutéje, jei ne, nurodykite dézutés, kurioje preké buvo
perpakuota, matmenis. Atminkite, kad visi grazinti produktai turi bati iSardyti

- Jei pastebéjote kokiy nors nuostoliy ir tai yra pagrindiné grazinimo prasymo priezastis, bGtume
dékingi, jei pateiktuméte mums nuostoliy nuotraukas. Sios nuotraukos padés mums nustatyti
problemos priezastj ir iSvengti jos pasikartojimo ateityje.

Kai nurodysite, kad norite naudotis XLservice, atsiysime jums patvirtinima el.pastu.

d. Produkto grazinimas
Gavusi jusy prasyma grazinti jusy produkta naudojantis XLservice ir jei jusy prasymas atitinka cia
nustatytus reikalavimus, vidaXL organizuos jisy produkto grazinima:

- GraZinant pastomatu; arba
- VeZéjui pasiémus gaminj.

vidaXL pateiks visg svarbig informacijg apie jlsy situacijai taikomg XLservice grazinimo blda.



e. ISlaidos, susijusios su XLService ir pinigy grazinimu
Naudojantis XLService, bus taikomas 9,99 EUR mokestis u? kiekvieng grazintg preke. Sis mokestis bus
iSskaiciuotas i$ jums gragZzinamos sumos.

ISskaiciavus 9,99 EUR uzZ produktg, jums bus graZinti visi iki to momento sumokeéti pinigai (apsiribojant
produktu, grazintu per XLservice) kuo greiciau ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny po to,
kai informavote vidaXL apie savo sprendimg pasinaudoti XLservice.

Taciau vidaXL gali atidéti pinigy grazinimg, kol negraZinsite prekés arba nepateiksite jrodymy, kad ja
iSsiuntéte, atsizvelgiant j tai, kas jvyks anksciau.

Jei aiskiai nesusitarta kitaip, visada grazinsime pinigus tuo paciu mokéjimo biddu, kuris buvo
naudojamas pradinei operacijai atlikti. Bet kokiu atveju, iSlaidos uz prekés grazinimg nebus
iSskai¢iuojamos.

Jei preke jsigijote per Klarna, turite galimybe atidéti mokéjima, kol jusy prekeés grazinimg apdoros
vidaXL. Sig parinktj galite rasti savo Klarna paskyroje.

2. |statymineé vidaXL parduodamy produkty atsisakymo teise

a. Atsisakymo teisé

Daugumai vidaXL parduodamy prekiy turi 14 dieny jstatymine teise atsisakyti sutarties. Kai kurioms
produkty kategorijoms netaikoma jstatymy numatyta teisé atsisakyti sutarties, kurios sarasas
pateikiamas specialiame skyriuje , Teisés atsisakyti sutarties ir XLservice iSimtys”“.

Pasirinkimo laikotarpis baigiasi 14 dieny nuo tos dienos, kai jls arba jusy paskirta trecioji Salis gavo
preke, neskaitant vezéjo. Jei buvo uzsakyti keli produktai, apsisprendimo laikotarpis prasideda tik tg
dieng, kai gaunate paskutinj produkta.

Pastaba: jstatymy nustatyta sutarties atsisakymo teisé taikoma tik tuo atveju, jei pirkote kaip
vartotojas.

b. Kliento jsipareigojimas sutarties atsisakymo teisés metu

Pasirinkimo laikotarpiu preke galite perzilréti ir jvertinti tik taip, kaip tai darytuméte fizinéje
parduotuvéje. Jei prekés pasirinkimo laikotarpiu nepaiséte nurodymuy, skirty batino prekés pobudzio
ir savybiy nustatymui, esate atsakingas uz bet kokig prekés pazeida. vidaXL turi teise j tai atsizvelgti
grazinant suma, kurig turétumeéte gauti grazine preke. Todél prekés pasirinkimo laikotarpiu svarbu
atsargiai elgtis su preke. Taip pat praSsome prekes visada graZinti originalioje pakuotéje, jei tai
jmanoma.

c. Naudojimasis teise atsisakyti sutarties ir susijusios islaidos
Norédami pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, turite pranesti vidaXL apie savo sprendimg atsisakyti
sutarties prie$ pasibaigiant atsisakymo laikotarpiui. Apie tai galite pranesti jvairiais bldais:

1. Per masy internetinj pokalbj.

2. Per misy internetine forma;

3. Atsiysdami mums pavyzdine Europos sutarties atsisakymo forma (r. toliau). Sios formos
naudojimas néra privalomas.

Mes teikiame pirmenybe pirmiau nurodytiems variantams.

4. Arba kitame nedviprasmiskame pareiskime, iSsiystame vidaXL adresu: vidaXL, Mary
Kinglseystraat 1, 5928SK, Venlo, Nyderlandai, webservice@vidaXL.It



mailto:webservice@vidaXL.lt

Tais atvejais, kai naudojate vidaXL svetainéje esancig parinktj nurodydami, kad naudojatés savo teiséta
teise atsisakyti sutarties, mes nedelsdami atsiysime patvirtinimg apie atSaukimo gavima per saugia
duomeny laikmeng (pavyzdziui, el.pastu).

AtsSauke, turite kuo greiCiau grazinti atitinkamas prekes ir bet kokiu atveju ne véliau kaip per 14
kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai praneséte vidaXL apie prekés atsisakyma. JUs jvykdéte Sig
pareigg, jei grazinate atitinkamas prekes nepasibaigus Siam 14 kalendoriniy dieny laikotarpiui. Preke
galite graZinti Siuo grazinimo adresu: vidaXL, Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK, Venlo, Olandija. Dél
daikty, kuriy negalima grazinti jprastu pastu (pvz., baldai), turite atsizvelgti j siuntimo iSlaidas, kurias
apmokestina jvairios (atsiémimo) ir pristatymo paslaugos. Numatoma, kad Sios isSlaidos sudarys ne
daugiau kaip mazdaug 250,00 EUR. Prekiy grazinimo (jprastu pastu ar kitu bddu) iSlaidos visiskai
padengiamos jusy saskaita. vidaXL tokiy islaidy jums negraZins.

Pastaba: jei grazinate prekes pries nurodydami, kad norite pasinaudoti savo teiséta atsisakymo teise,
grazinama preké turi bati su aiSkiu pareiSkimu, kuriame nurodoma, kad norite naudoti prekés
atsisakymo teise. Ant pakuotés nurodykite, kad tai yra grazinimas dél sutarties atsisakymo (pvz.,
atsispausdindami ir pridédami Europos pavyzdine sutarties atsisakymo formg). Jei naudojatés prekés
atsisakymo teise, pateikite pristatymo kvitg su sekimo numeriu.

d. VidaXL jsipareigojimai atsisakymo atveju

Jei atsisakysite sutarties, jums bus graZinti visi iki to laiko sumokéti pinigai (uzZ prekes, graZintas
naudojantis jlsy teise atsisakyti sutarties) kuo greiciau ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny
po to, kai informavote vidaXL apie savo sprendimg atsisakyti sutarties. VidaXL nekompensuos jokiy
iSlaidy, kurias patirsite grgzindami prekes savo léSomis.

Taciau mes galime atidéti pinigy grazinima, kol negrazinsite prekés arba nepateiksite jrodymy, kad ja
iSsiuntéte, atsizvelgiant j tai, kas jvyks anksciau.

Jei aiskiai nesusitarta kitaip, visada graZinsime pinigus tuo paciu mokéjimo bddu, kuris buvo
naudojamas pradinei operacijai atlikti. Bet kokiu atveju, iSlaidos uz prekés grazinimg nebus
iSskaiCiuojamos. Jei preke jsigijote per Klarna, turite galimybe atidéti mokéjima, kol jusy prekés
grazinima apdoros vidaXL. Sig parinktj galite rasti savo Klarna paskyroje.

3. Teisés atsisakyti sutarties ir XLservice iSimtys
Teiséta sutarties atsisakymo teisé ir XLservice netaikoma:

- Produktams, kurie greitai genda arba kuriy galiojimo laikas yra ribotas;

- Produktams, kurie néra tinkami graZinti dél sveikatos apsaugos ar higienos priezasciy ir kuriy
sandariklis po pristatymo buvo sulauzytas (pavyzdziui: kosmetika);

- Pritaikytiems produktams arba produktams, kurie aiskiai skirti konkreciam asmeniui
(pavyzdziui: marskinéliai, atspausdinti pagal jasy nurodymus);

- Garso ir vaizdo jraSams bei kompiuteriy programinei jrangai, kuriy sandariklis po pristatymo
sulauzytas (pavyzdZiui: DVD, kurios uzklijuotas su tam tikra juosta);

- Produktams, kurie po pristatymo dél savo pobldzZzio yra sumaiSomi su kitais (pavyzdZiui:
benzinas uZpildzZius bakelj).

4. Neérateisiniy atsisakymo teisiy ar XLservice produktams, kuriuos vidaXL parduoda

verslo klientams
Kaip verslo klientas, jis neturite teisés j pasirinkimo laikotarpj. Verslo klientams taikomas nuostatas
rasite verslo sglygose.



Jei kaip verslo klientas jsigijote preke i$ iSorinio pardavéjo, jai bus taikomos to pardavéjo pateiktos
sglygos.

1 priedas: Atsisakymo formos pavyzdys
(Sig forma uZpildykite ir grazinkite tik tada, kai norite atSaukti sutartj)

Kam: vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburgas, Nyderlandai,
webservice@vidaxl.lt

AS (mes) * informuoju jus, kad as (mes) * noriu (-ime) atsisakyti sutarties dél Sio (-iy) produkto (-y)
pardavimo:

[produkto(-y) nuoroda]:
UZsakyta*/gauta * [produkty gavimo data]: .....cccceeeerieeee ittt ettt s
Kliento vardas ir pavardé:

KHENTO QUIESAS: .eeueieieieeeeietee et sttt st s et st et et e es st et st ses e aaesesses et asesessessesaseseesensrsas sessnserenneas
Parasas (taikoma tik tada, kai Si forma pateikiama ant popieriaus): ......ccceeveeveeiecveseceececece e

* jei reikia, iStrinkite
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