Privatumo ir slapuky politika -
vidaXL.It

Tai yra vidaXL Europe B.V. ir bet kuriy su juo susijusiy subjektu, priklausanciy vidaXL
Grupei (toliau ,vidaXL"), Privatumo ir slapuky politika. Sioje politikoje mes trumpai
paaiskiname kaip vidaXL (duomeny valdytojas) tvarko asmens duomenis.

Detalesnj paaiskinimg galite rasti po antraste ,3. ILGAS APRASYMAS”.
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Cia paaigkinsime $ioje politikoje naudojamy specifiniy ZodZiy ir pavadinimy reikémes.

Internetiné parduotuvé: Internetiné parduotuvé vidaxl.lt ir bet kuri kita vidaXL
paskirta Internetineé parduotuveé, URL ar programa.

Saveika: tokiy funkcijy, kaip Nory sarasas, Perzilra, NaujienlaiSkio uzsakymas, Mano
paskyra, Aukcionai ir Pokalbis Internetinéje parduotuvéje naudojimas.

Internetinés parduotuvés lankytojas: pirmg karta Internetinéje parduotuvéje
apsilankes ir ja nesinaudojantis klientas.

Internetinés parduotuvés klientas: klientas, kuris naudojasi Internetine
parduotuve.

Paskyra: paskyra, kurig klientas turi susikurti Internetinéje parduotuveje, kad galéty
uzsisakyti prekes.

Privatumo ir slapuky politika: vidaXL Privatumo ir slapuky politika.

2. TRUMPAS APRASYMAS

Kaip mes gauname asmeninius duomenis?
Asmeninius duomenis gauname is Siy Saltiniy:

- Per savo Internetine parduotuve vidaXL.It (toliau - ,Internetiné parduotuvée”).

- Per savo jmonés svetaine corporate.vidaxl.com (toliau — ,Imonés svetainés”).

- Per kitus pardavimo kanalus, kuriuose parduodame savo prekes.

- Per iSorinius kanalus, pavyzdziui, skambindami savo klienty aptarnavimo
skyriui.

Kaip asmeninius duomenis naudojame?
Asmeninius duomenis naudojame Siems tikslams:

- Norédami patobulinti savo internetines svetaines;
Norédami patobulinti savo rinkodarg;

Uzsakymuy pristatymams;
Norédami atsakyti | klausimus.

Kaip asmeninius duomenis saugome?
Asmeniniy duomeny sauguma uztikriname Siais bldais:

- Klienty paskyros yra apsaugotos slaptazodziais.

- lgalioti vidaXL darbuotojai gali pasiekti tik labai bltinus asmeninius duomenis.

- Prireikus pasidalinti asmeniniais duomenimis su treciosiomis Salimis,
uztikriname, kad Sios Salys duomenis taip pat apsaugos.

Kaip galite pasinaudoti savo teisémis?

Pagal BDAR, jis turite tam tikras teises, pavyzdziui, prieigos teise (pazitréti kokius
duomenis apie jus vidaXL turi) ir teise bati pamirstam (kad jasy duomenys bty
iStrinti).

vidaXL atsizvelgs | tokius praSymus, iSskyrus atvejus, kai to nejmanoma padaryti dél
teisiy ar interesy konflikto (pavyzdziui, teisés gauti duomenis apie kitag asmenj ar tam
tikry mokesciy administravimo kaupimo duomenis).



UZklausg galite pateikti susisieke su misy klienty aptarnavimo skyriumi, atsiunte
laiSkq iS elektroninio pasto adreso, kuri pateikéte mums.

3. ILGAS APRASYMAS

3.1 Asmeniniy duomeny rinkimas per Internetine parduotuve

Savo Internetinéje parduotuvéje naudojame Slapukus ir kitas sekimo technologijas.

Siame skyriuje detaliai paaiskinsime kokio tipo duomenis mes renkame, kur ir kodél,
kam juos naudojame ir koks yra Siy duomeny naudojimo teisinis pagrindas. Jisy
asmeninius duomenis naudosime tik tais atvejais, kai tai leidzia taikomi teisiniai aktai.
Pagal ES teisés aktus (BDAR 2016/679), yra 6 priezastys dél ko jlsy asmeniné
informacija gali bati naudojama. Kalbant apie musy renkamg informacijg, taikomos
Sios priezastys:

e Sutarties vykdymas: kai jusy informacija reikalinga norint su jumis sudaryti
sutartj ar jg vykdyti;

e Teisinis jsipareigojimas: kur mums reikia naudoti jusy informacijg, kad
vykdytuméme savo teisinius jsipareigojimus;

¢ Teisiniai interesai: kai naudojame jusy informacija siekdami teisinio intereso,
o misy naudojimo priezastys nusveria bet kokius jlisy duomeny apsaugos teisiy
pazeidimus;

e Teisiniai skundai: kai jisy informacija yra reikalinga mums apsiginti, jus, mus
ar trecigjq Salj patraukti baudziamojon atsakomybén arba pareiksti ieskinj;

e Leidimai: kai daveéte leidimg naudoti jlisy asmening informacija (jums buvo
pateikta sutikimo forma ar kita priemoné dél bet kokio tokio naudojimo. Sj
sutikimg galite bet kada atSaukti);

e Viesieji interesai: netaikoma.

Priklausomai _nuo jusy_Slapuky nustatymy, iS Internetinés svetainés lankytojy
galime rinkti Sig informacija:

Standartas Tikslas Teisinis pagrindas
Salis Norint geriau suprasti | Teisinis interesas
Perzilirétos prekeés Internetinés parduotuvés | Leidimas

IP adresas lankytojus;

Kaip patekote | mausy | Norint ikelti tinkama

Internetine parduotuve internetine parduotuve;

Kur palikote musy | Norint rodyti atitinkamas

Internetine parduotuve reklamas.

Per kokio tipo prietaisq

prisijungéte prie musy

Internetinés parduotuvés

IS Internetinés parduotuvés klienty renkame Sig informacijg:

IS Internetinés parduotuvés klienty renkame tokig pacig informacijq kaip ir is
Internetinés parduotuvés lankytojy bei papildomai informacija kuria klientai su mumis
dalinasi, pavyzdziui:

| Standartas | Tikslas | Teisinis pagrindas |




Nory saraso parinktys
UZsakytos prekés
Kontaktiné informacija

Norint pasitlyti aktualias | Teisinis interesas
prekes Sutarties vykdymas

Leidimas

Per kliento paskyra renkame Sig informaciia:

Norint jusy paskyroje rodyti
jlsy uzsakytas prekes
Norint optimizuoti skundy
nagrinéjimo procesq ir sekti
su Internetinés parduotuveés
uzsakymais ir treciyjy Saliy
sidlomomis prekémis
susijusig kontakty istorijg

Standartas Tikslas Teisinis pagrindas
Vardas ir pavarde Norint sukurti ir valdyti jisy | Teisinis interesas
Elektroninio pasto adresas | paskyrg Leidimas
Slaptazodis Norint uzkirsti kelig | Sutarties vykdymas

sukciavimui,

piktnaudziavimui ir/arba

netinkamam jusy paskyros

naudojimui

Duomenys yra saugomi maziausiai iki vidaXL turite paskyra.

Jums atlikus uzsakyma renkame Sig informaciia:

Standartas

Tikslas

Teisinis pagrindas

Vardas

Elektroninio pasto adresas
Pristatymo adresas
Telefono numeris

Imonés pavadinimas (jei
toks yra)

PVM mokétojo kodas (jei
toks yra)

Prekybos rimy kodas (jei
toks yra)

Norint informuoti apie jusy
uzsakymuy biseng

UZpildyti uzsakyma/sutartj, be
kity dalyky, pristatymy ir
vadinamujy garantiniy
isipareigojimy, formas.
Atsiskaitymui

Norint pagerinti savo
teikiamas paslaugas

Norint atsakyti | klausimus ir
iSspresti skundus
Suasmeninti rinkodaros
veiklas

Pateikti uzsakymus [monés
vardu

Teisinis interesas
Sutarties vykdymas
Leidimas

Teisinis
jsipareigojimas

Imonés pavadinimas (jei
toks yra)

Vardas

Atsiskaitymo adresas
Telefono numeris
Apmokéjimo budas

Itraukimui | saskaitg

Kad galétuméme susisiekti su
jumis del uzsakymo
uzbaigimo, atsiskaitymo ar
pristatymo

Kad blty galima gauti
apmokéjimg ir optimizuoti
atsiskaitymo procesg

Teisinis interesas
Sutarties vykdymas
Leidimas

Teisinis
isipareigojimas




Norint uzkirsti
sukciavimui ir jsilauzimui
Pasirinktas mokéjimo budas ir
jusy IP adresas yra
persiunciami pasirinktam
Mokéjimo partneriui, po ko jis
apdoroja jusy apmokeéjimg

kelig

Jums apmokéjus savo uzsakyma, mes renkame Siuos duomenis (kurie taip pat yra

perduodami ir misy mokéjimy partneriams)

Misy vidaXL.lt galimy mokéjimy partneriy sgrasas:

- Paypal

- Adyen

- Visa

- MasterCard

- SEB

- Bankinis pavedimas
- Swedbank

-  Luminor DNB

- Grynaisiais Pinigais Pristatymo Metu

Standartas

Tikslas

Teisinis pagrindas

Elektroninio pasto adresas
Imonés pavadinimas (jei
toks yra)

Vardas

Atsiskaitymo adresas
Pristatymo adresas
Telefono numeris
UZsakymo kaina

IP adresas

UZsakymo numeris
Irenginys

Apmokejimo budas

Perduodama pasirinktam
mokéjimy partneriui;

Tam, kad elektroniniu pastu
atsiystumeéme moké&jimo
pranesimg;

Ivertinti sukciavimo rizika;
Tam, kad apmokéjimo ar
uzsakymo atSaukimo atveju
elektroniniu pastu
galétuméme persiysti
uzsakymo numerij;

Tam, kad galétuméme
persiysti uzsakymo kaing ir
apmokeéjimo blda, kad baty
galima patvirtinti apmokéjimo
gavimg pasirinktu mokéjimo
bddu;

Norint pagerinti musy
paslaugas kilus klausimams
dél apmokéjimo, atSaukimo ir
pinigy grazinimo;

Sumazinti klaidy apmokéjimo
metu kiekj ir uztikrinti kur kas
malonesnj uzsakymo procesa.

Teisinis interesas
Sutarties vykdymas
Leidimas

Teisinis
[sipareigojimas

Dalyvaudami aukcione, be reikalingos informacijos paskyrai sukurti, taip pat
turésite susikurti taip vadinamg ,aukciono dalyvio slapyvardj”. Jisy aukciono dalyvio
slapyvardj matys ir kiti klientai.
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Sis aukciono dalyvio slapyvardis bus naudojamas kartu su jlusy paskyros ir uzsakymo
informacija Siais tikslais:

e Aukciony valdymui ir organizavimui
e Siekiant uzkirsti kelig sukciavimui, piktnaudziavimui ir/arba neleistinam
naudojimui.

Jums misy Internetinéje parduotuvéje sukiirus savo Nory sarasa ir pridéjus | ji
prekes, kuomet esate atsijunges, jie sgrase isliks 30 dieny.

Be kita ko, priklausomai nuo jusy Slapuky nustatymy, toliau nurodyta informacija gali
bdti renkama neatsizvelgiant | tai, ar esate prisijunges, ar atsijunges:

o IP adresas
e Internetinés parduotuvés narsymo elgsena
Pridéjus prekes | savo Nory sarasa kuomet esate prisijunges, jas visuomet

rasite Mano paskyra skiltyje Nory sarasas.

Sie duomenys yra renkami rinkodaros tikslais, kad vidaXL jums sugriZzus j Internetine
parduotuve galéty prisiminti jlsy Nory sarasa.

3.2 Asmeniniy duomeny rinkimas per atsiliepimus ir klienty
pasitenkinimo apklausas

Skiltyje Mano paskyra galite palikti atsiliepimus apie prekes. Atsiliepima galite
palikti tik apie tg preke, kurig pirkote.

Jums palikus atsiliepima, siekiant uZztikrinti, kad uzsakymas ir atsiliepimas bty susieti
su tinkamu elektroninio pasto adresu, renkami toliau nurodyti duomenys.

Standartas Tikslas Teisinis pagrindas
Vardas Norint i Internetine | Teisinis interesas
Elektroninio pasto adresas | parduotuve ikelti | Leidimas

Preké atsiliepimus apie preke

UZsakymo numeris Tam, kad iskilus galimiems

nusiskundimams,
galétuméme su  klientu
susisiekti

Internetineje parduotuvéje galite palikti atsiliepima apie Interneting parduotuve
ir vidaXL (paslaugas). Cia taip pat, kad galétuméte palikti atsiliepima, pirmiausiai
turite pateikti uzsakyma. Norint jvertinti vidaXL paslaugas, renkama Si informacija:

| Standartas | Tikslas | Teisinis pagrindas |




Vardas Norint susisiekti su klientu Teisinis interesas
Gyvenamoji vieta Norint iSnagrinéti skundg Leidimas

Internetinéje parduotuvéje atsiliepima galite palikti spusteléje ,Palikti atsiliepima” ar
panasSig nuorodq. Tai atlike, bisite nukreipti | klienty atsiliepimus apdorojaQéios
trecCiosios Salies, vienos iS vidaXL sutarties partneriy, Internetine parduotuve. Sioje
svetainéje, sutike su treCiosios Salies nuostatomis ir sglygomis, galésite pateikti
atsiliepima. Si trecioji Salis bus atsakinga uz jlsy asmeniniy duomeny tvarkyma. Tokiu
atveju,

Galésite palikti atsiliepima apie vidaXL per tas kainy palyginimo svetaines,
kuriose rodomos vidaXL prekés ir jy kainos. Paliekant atsiliepimg renkami Sie
duomenys:

Standartas Tikslas Teisinis pagrindas
Elektroninio pasto adresas | Norint susisiekti su klientais | Teisinis interesas
Vardas Norint iSnagrinéti skundq Leidimas

Daugiau informacijos apie surinktus duomenis rasite kito atitinkamo kanalo privatumo
politikoje.

Pateikus uzsakyma vidaXL arba su juo susisiekus, galite buti pakviesti uzpildyti klienty
pasitenkinimo apklausa. Sig apklausa atlieka iSoriné Salis. Nusprendus uZzpildyti
tokig klienty pasitenkinimo apklausg, bus renkami Sie (asmeniniai) duomenys:

Standartas Tikslas Teisinis pagrindas
Kontaktiné informacija Norint istirti kliento | Teisinis interesas
Elektroninio pasto adresas | pasitenkinima vidaXL ir/arba | Leidimas

ir/arba telefono numeris susijusiy  jmoniy  (skyriy)

Patirtis su vidaXL ir/arba | teikiamomis paslaugomis
susijusiy jmoniy (skyriais) Norint patobulinti teikiamas
Informacija apie atliktg ar | paslaugas ir procesg
pristatytg uzsakyma Klausimy ir/arba skundy,
IP adresas tvarkymas

Norint  patikrinti ar néra
piktnaudziavimo (pavyzdziui,
ar néra vieno ir to paties
Zmogaus pateikty keliy
atsiliepimuy/patirciy)

3.3 Asmeniniy duomeny rinkimas per musy klienty aptarnavimo
skyriy

Susisiekimas su klienty aptarnavimo skyriumi

Jei turite klausimy ar nusiskundimy dél muasy Internetinéje parduotuvéje jsigytos

prekés ar vidaXL teikiamy paslaugy, galite susisiekti su mumis nurodytu telefono
numeriu, elektroninio pasto adresu ir parasyti mums | gyva pokalbj. Kontaktine
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informacijq galite rasti Internetinéje parduotuvéje. Taip pat galite pasinaudoti ir misy
Internetinéje parduotuvéje esancia skundy forma. Jei naudosite formg, paprasysime
jasy pateikti (bent jau) Sig (asmenine) informacija:

Standartas Tikslas Teisinis pagrindas
Vardas ir pavarde Norint iSnagrinéti skundq, Teisinis interesas
Elektroninio pasto adresas Norint suteikti informacija, Leidimas

Telefono numeris Sutarties vykdymas
Uzsakymo numeris Teisinis jsipareigojimas

(pasirinktinai/jei toks yra)
Jisy skundo  pobidzio
aprasymas

Naudojant gyvo pokalbio
funkciija:

Tik vardas ir pavarde,
elektroninio pasto adresas ir
pokalbio tema

Saveiky fiksavimas

Saveikos su musy klienty aptarnavimo skyriumi gali buti fiksuojamos mokymo,
ivertinimo ar kokybés tikslais. Jei telefoninis pokalbis bus jrasytas, bisite apie tai
nedelsiant informuoti susisieke su misy klienty aptarnavimo skyriumi telefonu. [rasyti
(asmeniniai) duomenys bus naudojami tik auksciau nurodytiems tikslams.

Irasyti telefoniniai pokalbiai yra laikomi ir saugomi taip, kad nebity pasiekiami
nejgaliotiems asmenims. Be to, jie néra saugomi ilgiau nei jy reikia konkreciam tikslui.

Treciyjy saliy paslaugos

vidaXL naudojasi iSoriniy Saliy paslaugomis daliai savo klienty aptarnavimo saveikos
paslaugy teikimui.

Naujienlaiskiai

Galite kreiptis dél jvairiy, tiek bendry, tiek asmeniniy, naujienlaiskiy. Norédami
uztikrinti, kad naujienlaiskiai bus aktualls, asmeniniai naujienlaiskiai siunciami
remiantis, pavyzdziui, jisy asmenine informacija ir uzsakymuy istorija. Jei pageidaujate
gauti nemokamus skaitmeninius vidaXL ir jo partneriy naujienlaiSkius, prasome, be
kity duomeny, ir Sios (asmeninés) informacijos:

e Pavadinimas
e Vardas ir pavardé
e Elektroninio pasto adresas
Naujienlaiskiy prenumeratos bet kuriuo metu galite atsisakyti prisijunge prie savo

paskyros ir spusteléje ,Atsisakyti prenumeratos”. Be to, visada galite pasinaudoti
naujienlaiskyje esancia prenumeratos atsisakymo nuoroda.

3.4 Kokios jusy teises?

Remiantis duomeny apsaugos jstatymu, jis turite Sias teises:
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o Jusy teisé pasiekti informacijq - jUs turite teise paprasyti misy pateikti savo
asmeninés informacijos kopija.

e Jusy teisé istaisyti informacijq - jis turite teise paprasyti misy pataisyti,
jisy manymu, netikslig asmenine informacijq. JUs taip pat turite teise paprasyti
musy papildyti, jisy manymu, neiSsamig informacija.

e Jusy teisé istrinti informacijq - tam tikromis aplinkybémis, jis turite teise
paprasyti misy istrinti jisy asmenine informacija.

e Jusy teisé apriboti duomeny tvarkyma - tam tikromis aplinkybémis, jls
turite teise paprasyti misy apriboti jlisy asmeniniy duomeny tvarkyma.

e Jusy teisé nesutikti su duomeny tvarkymu (tik tada, kai tai pagrijsta
leidimu) - tam tikromis aplinkybémis, jus turite teise nesutikti, kad vidaXL
tvarkyty jusy duomenis.

e Jiusy teisé paprasyti perkelti duomenis - tam tikromis aplinkybémis, jis
turite teise paprasyti miasy perduoti jisy duotg asmenine informacijg kitoms
organizacijoms ar jums.

UZ naudojimasi savo teisémis jums nereikia nieko mokéti. Pateikus uzklausa,
atsakysime jums per vieng ménes;j.

Norédami pateikti uzklausa, susisiekite su mumis elektroninio pasto adresu
webservice@vidaxl.lt arba atsiunte laiSkg adresu Mary Kingsleystraat 1, 5928SK,
Venlo, Nyderlandai.

3.5 Duomeny apdorojimas vidaXL

vidaXL pasaulyje turi kelis biurus. Sie biurai glaudziai bendradarbiauja. Misy biury
darbuotojai gali pasiekti asmeninius duomenis tik tuo atveju, jei to reikia jy darbui
atlikti.

vidaXL imasi reikiamy priemoniy uztikrinti pakankamg jlsy asmeniniy duomeny
apsauga. Norédami tai pasiekti, mes naudojame muasy veiklas, jmonés pobudj ir dydj
bei apdorojamy duomeny rasj atitinkancias priemones. Tai darome siekdami uzkirsti
kelig neteisétai prieigai prie asmeniniy duomeny, jy koregavimui ar praradimui.

Tikimés, kad ir jus prisidésite prie savo asmeniniy duomeny saugojimo ir niekam
neatskleisite savo prisijungimo informacijos (elektroninio pasto adreso ir
slaptazodzio). Niekada su niekuo nesidalinkite savo prisijungimo informacija ir elkités
Su ja atsargiai.

vidaXL nesaugo jusy informacijos ilgiau nei to reikia jusy informacijos naudojimo
tikslams jgyvendinti, nebent duomenys turi blti saugomi teisiniy reikalavimy pagrindu
(pavyzdzZiui, jsipareigojimo saugoti). Kaip ilgai laikomi tam tikri duomenys priklauso
nuo jy pobddzio ir tikslo, kam jie yra renkami. Taigi, saugojimo laikotarpis gali skirtis
priklausomai nuo tikslo.

Kadangi vidaXL yra globalus, gali biti, kad jisy duomenys bus apdorojami uz Europos
ekonomikos erdvés (EEE) riby. vidaXL uztikrina, kad jdsy duomenys bus gerai
apsaugoti visuose jmonés filialuose.

vidaXL gali perduoti jlisy asmeninius duomenis trec¢iosioms salims dél Siy priezasciy:

e Jils tam davéte aisky sutikimag;

e To reikalauja su mumis sudaryta sutartis;

e Kadangi vidaXL bendradarbiauja su kita Salimi tobulindama misy prekes ir
paslaugas;

e To reikalauja jstatymas;
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e Siekiant iSvengti sukciavimo arba uzkirsti kelig galimam/jtariamam
sukciavimui;
e Jei to reikia vidaXL verslo valdymui.

Kai kurios iSorinés jmonés su kuriomis mes bendradarbiaujame yra uz ES riby.
Pavyzdziui, bendradarbiaujame su tokiomis treciosiomis Salimis, kaip Google ir
Facebook. Tai reiskia, kad duomenys gali biti saugomi uz Europos riby esanciuose
serveriuose. Ten galioja kitokie su asmeniniy duomeny saugojimu susije teisés aktai.
Treciosios Salys, kurioms jlsy duomenys gali bti siunéiami, yra apsaugotos
atitinkamomis priemonémis, jskaitant Sioms jmonéms vidaXL nustatytus privalomus
isipareigojimus.

Si Privatumo ir slapuky politika netaikoma su Internetine parduotuve susietoms
treciyjy saliy Internetinéms parduotuvéms. Be to, Privatumo ir slapuky politika
taip pat netaikoma tokioms duomenis renkancioms jmonéms, kaip Google. Savo
nustatymus galite pakoreguoti savo Google paskyroje. Norédami tai padaryti, remkités
jy privatumo politika.

vidaXL jokiu biadu negali bati laikomas atsakingu uz tai, kaip treciosios Salys ir jmonés
tvarko jusy (asmeninius) duomenis. vidaXL visuomet pataria perskaityti atitinkamose
Internetinése parduotuvése ir atitinkamy [moniy pateiktas Privatumo ir slapuky
politikas.

4. SLAPUKUY NAUDOIJIMAS

4.1 Kas yra Slapukai?

Kaip ir daugelis Internetiniy parduotuviy, vidaXL naudoja Slapukus ir | juos panasius
dokumentus bei technologijas, pavyzdziui, ,Ziniatinklio Svyturiai” (toliau - ,Slapukai”).

Slapukas tai mazas tekstinis dokumentas, kuris per jasy narsykle yra siunciamas kartu
su Internetinés parduotuvés puslapiu ir tuomet iSsaugomas jlsy kompiuterio
kietajame diske, telefone ar plansetiniame kompiuteryje.

Slapukai yra naudojami, pavyzdziui, slaptazodziy ir asmeniniy nustatymy
iSsaugojimui, taip uztikrinant, kad kitg kartg apsilankius Internetinéje parduotuvéje
jums nebereikés to iS naujo pildyti.

Zemiau paaiskinsime kaip Internetiné parduotuveé naudoja Slapukus, i§ kur Slapukai
atsiranda ir kam jie yra naudojami. Misy paciy ir treciyjy saliy reklamoms optimizuoti,
be kity, renkami ir Sie duomenys:

Isigytos prekés

Perzitrétos prekés

UZzsakymo kaina

Kaip klientas patenka | Internetine parduotuve

4.2 dalyje paaiskinsime kaip Slapukus galima atmesti ir pasalinti.

4.1.1 Funkciniai slapukai

Tam, kad jsiminty jlsy apsilankymo misy Internetinéje parduotuvéje metu pasirinktus
nustatymus ir jvestus duomenis, vidaXL naudoja tokius Slapukus, kaip Google
Analytics. Kadangi tam tikry duomeny nereikia kiekvieng kartg jvesti iS naujo, Sie
Slapukai palengvina narSyma misy Internetinéje parduotuvéje.
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Be to, vidaXL gali naudoti Slapukus, kurie batini uztikrinti tinkama Internetinés
parduotuvés veikimg, net ir jums joje apsilankius per mobilyjj telefong ar plansetinj
kompiuterij.

4.1.2 A/B tipo testavimo slapukai

Siekiant uztikrinti, kad vartotojas bus patenkintas, vidaXL nuolatos testuoja savo
Internetine parduotuve. Dél to, vidaXL naudoja taip vadinamus treciyjy saliy A/B tipo
testavimo slapukus. Naudojant A/B tipo testavimo slapukus, siekiant iSsiaiskinti
geriausig variantg, lankytojams rodomos dvi skirtingos Internetinés parduotuvés
versijos arba tik jos dalis. IS esmeés, Sis Slapukas numato kokig Internetinés
parduotuvés versijg matote.

4.1.3 Internetinés parduotuvés analitiniai slapukai

Internetingje parduotuveéje Slapukai naudojami tam, kad sekty kokiuose puslapiuose
lankétés. Si informacija yra renkama tokiy ziniatinklio analizés jrankiy, kaip Aol
(Adserver), Google Analytics, Pingdom, Hotjar, Google Tag Manager, TVSquared,
ContentSquare, Zoovu, Zendesk, Speedcurve ir Clarity.

Tam, kad analizuoty kaip lankytojai naudojasi Internetine parduotuve, Sie ziniatinklio
analizés jrankiai naudoja Slapukus. Sie Slapukai yra skirti tokiai lankytojo informacijai,
kaip kuriuo metu jis apsilanké Internetinéje parduotuvéje, ar jis lankési Internetinéje
parduotuvéje anksciau ir per kurig svetaine jis | Internetine parduotuvé pateko,
saugoti.

Siekdamas optimizuoti teigiamag vartotojo ir kliento misy Internetinéje parduotuveje
patirtj, vidaXL naudojasi Hotjar ziniatinklio analizés jrankiu. Hotjar fiksuoja pelytés
paspaudimus, judesius ir slinkimus. Hotjar taip pat renka informacijg apie aplankytas
svetaines, padarytus veiksmus, kurioje Salyje jls esate, kokj jrenginj ir kokig narsykle
naudojate. Hotjar nerenka jokios asmenj identifikuojancios informacijos, kurios jas
savo noru nepateikiate Internetinéje parduotuvéje. Hotjar taip pat neseka narSymo
elgsenos Internetinése parduotuvése, kurios nesinaudoja juy paslaugomis. Hotjar
privatumo politikoje yra detaliai paaiskinta kaip Hotjar yra
naudojamas: https://www.hotjar.com/privacy. Visuomet galite pasirinkti, kad Hotjar
nerinkty jusy informacijos. Norédami tai padaryti, apsilanke musy Internetinéje
parduotuvéje, Hotjar Ziniatinklio parduotuvéje eikite | ,Atsisakyti” puslapj ir
spustelékite ant , ISjungti Hotjar”.

Sugeneruota informacija apie jlsy Internetinés svetainés naudojima daugeliu atvejy
yra siunciama | atitinkamuy Ziniatinkliy analizés jrankiy serverius. Ziniatinkliy analizés
irankiai naudoja Sig informacijg tam, kad jvertinty kaip Internetine parduotuve
naudojate, parengty ataskaitas apie Internetinés parduotuvés naudojima ir pasialyty
jums kitas, su Internetinés parduotuves ir interneto naudojimu susijusias paslaugas.
Tolimesniam Internetineés parduotuvés optimizavimui, vidaXL naudoja apibendrintus
ataskaity duomenis.

Pingdom yra svetainés veikimo stebéjimo jrankis. Jis padeda pastebéti klaidas ir kitas
veikimo problemas. Pingdom nerenka jokiy asmenj identifikuojan¢iy duomeny. Jis
renka anoniminius duomenis apie svetainés ir uzsakymy jkélimo laika.

Google Analytics yra svetainés elgsenos analizés jrankis. Jis nerenka asmenj
identifikuojancios informacijos. Prie$S patalpinant Google, IP adresai yra paslepiami.
Google Analytics renka ir apdoroja narSymo elgseng, kas leidZzia mums nustatyti misy
svetainéje esancias klaidas ir pasalinti visas problemas su kuriomis galéty susidurti
musy klientai. Apibendrinant, jis padeda mums susidaryti vaizda kaip musy klientai


https://www.hotjar.com/privacy

naudojasi misy svetaine, o mes galime atitinkamai panaudoti Siq informacijg savo
platformos tobulinimui.

Google Tag Manager yra jrankis, kuris valdo misy Slapuky vieta. Jis leidzia greitai
pakeisti informacijos siuntimo ir gavimo biidg (pavyzdziui, naudodami $j jrankj mes
kuriame rySius su treCiosiomis Salimis ir iS Cia galime blokuoti nereikSmingus
Slapukus).

TVSquared yra jrankis, kurj mes naudojame norédami jvertinti prekés zenklo kirimo
neprisijungus pastangas. Jis renka ribotg kiekj narSymo elgsenos duomeny ir, siekiant
ijvertinti misy prekés zZenklo kirimo veiksmingumg ir efektyvuma, susieja juos su
misy prekés zenklo kiirimo neprisijungus duomenimis.

Clarity yra | Hotjar panasus jrankis. Jis naudojamas panasiai kaip Hotjar (aprasyta
auksciau) ir yra skirtas kur kas gilesnei vartotojo elgsenos analizei. Jis fiksuoja
skirtingy musy puslapio elementy paspaudimus ir renka vartotojy sesijy (atsitiktinai
parinkty ir anoniminiy) jrasus. Tai leidzia mums kur kas geriau jvertinti misy
svetainéje esancias problemas. Naudodami §j jrankj galime nustatyti trGkumus ir
vietas, kurias reikéty patobulinti. Be to, véliau galime Siuos patobulinimus ir iSbandyti.

vidaXL remiasi svarbiy ziniatinklio analizés jrankiy privatumo politika, kurioje
nurodoma kaip jie tvarko jasy (asmeninius) duomenis, kai, pasitelkus ziniatinklio
analize, naudojami jy produktai ir paslaugos.

4.1.4 Partneriy slapukai

Svetainéje Partneriy slapukai yra naudojami siekiant jvertinti vidaXL treciyjy Saliy
svetainése jkelty reklamy efektyvuma. Tokiu budu partneris gali bati apdovanotas
vidaXL uz tai, kad jis internete jj reklamuoja. Naudojant Siuos Slapukus galima
patikrinti per kurj partnerj musy Internetine parduotuve pasiekéte, jvertinti ar
reklamos yra efektyvios ir ar jos i$ tikryjy paskatino pirkimg misy Internetinéje
parduotuvéje. Visa tai jie daro nesikeiCiant asmeniniais duomenimis.

Lietuvoje turime tik vieng partnerj:

e CJ (https://www.cj.com/legal/privacy-policy-services-uk)

4.1.5 Pakartotinio nukreipimo slapukai

Internetinéje parduotuvéje naudojami pakartotinio nukreipimo Slapukai, kurie
sugrjztantiems Internetinés parduotuvés lankytojams rodo atitinkamas reklamas.
Naudojant Siuos Slapukus galime sukurti jasy narSymo elgsenos profilj, taip
uztikrinant, kad reklamos atitiks jisy pomégius. Reklamos rodomos misy partneriy,
Internetinése parduotuvése ir socialiniuose tinkluose. Sios kategorijos Slapukai yra
Google Ads, Bing Ads, Criteo ir IntelliAd.

4.1.5.1 Criteo
Be kity, naudojami ir Criteo pakartotinio nukreipimo Slapukai. Norédami gauti daugiau
informacijos apie tai kokius duomenis Criteo renka, skaitykite Criteo privatumo

politika.

4.1.5.2 Google Ads ir Analytics pakartotiné rinkodara

Reklamy, trecCiyjy Saliy Internetinése parduotuvése (jskaitant Google) ankstesniems
vidaXL lankytojams rodymui vidaXL naudoja Google Ads ir Analytics pakartotinés
rinkodaros jrankius. Tai gali reiksti, kad mes, pavyzdziui, rodome reklamas savo
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uzsakymuy neuzbaigusiems arba kg tik uzbaigusiems lankytojams. Reklamos gali bati
tekstinés ar vaizdinés Google vaizdinés reklamos tinkle.

Visi surinkti duomenys yra naudojami pagal vidaXL Privatumo ir slapuky politikg ir
Google privatumo politikg. Reklamy nustatymus galite pasirinkti Google skelbimy
nuostaty_puslapyje.

4.1.5.3 Pakartotinio nukreipimo slapukai treciyjy saliy Internetinése
parduotuvése

Treciyjy Saliy Internetinése parduotuvése (pavyzdziui, internetinése prekyvietése),
taip pat gali buti taikomas pakartotinis nukreipimas. Tokiu atveju, vidaXL Slapukai yra
naudojami atitinkamos reklamos ankstesniems Siy kity Internetiniy parduotuviy
lankytojams rodyti.

4.1.5.4 ,Facebook", ,Instagram" ir ,Pinterest" reklama ir analizé

»vidaXL" naudojasi ,Pinterest Ads" ir ,Facebook Ads" pakartotinés rinkodaros
paslaugomis, kad galéty skleisti reklaminj turinj treciyjy saliy platformose (jskaitant
~Pinterest", ,Facebook" ir ,Instagram™) buvusiems ,vidaXL" lankytojams. Tai gali
reiksti, kad mes, pavyzdziui, rodome skelbimus lankytojui, kuris neuzbaigé
uzsakymo arba ka tik atliko uzsakyma.

Dalinamés informacija su ,Pinterest", ,Facebook" ir ,Instagram" gauta i$S svetainiy
domenuose nustatyty slapukuy, nesvarbu, ar turite ,Facebook™ paskyra, ar esate
prisijunge. Jy tikslas — suasmeninti turinj (jskaitant reklaminj turinj), jvertinti
reklamas, atlikti analize ir uztikrinti saugesne patirtj, kaip nurodyta Sioje ,Facebook"
slapuky politikoje. Visi surinkti duomenys (el. pasto adresas, lytis, vieta, vardas ir
pavarde, telefono numeris, gimimo data, IP) naudojami remiantis ,vidaXL"
privatumo politika ir slapuky nuostatomis bei ,Facebook™ privatumo politika. Savo
reklaminio turinio nuostatas galite koreguoti ,Facebook™ arba ,Instagram" reklamos
nuostatose.

4.1.5.5 RTB House

Be kita ko, naudojami ,RTB House"™ pakartotinio tikslinio taikymo slapukai. Norint
gauti daugiau informacijos apie ,RTB House" renkamus duomenis, kreipkis | ,RTB
House" privatumo centrg.

4.1.6 Socialiniy tinkly slapukai
Internetinéje parduotuvéje galite naudoti (pavyzdziui) socialiniy tinkly Facebook,
YoutTube, Twitter, Pinterest ir Google+ mygtukus-ikonas.

Kai tik apsilankote Internetinés parduotuvés svetainéje, kurioje yra socialiniy tinkly
mygtukai-ikonos, jasy narsyklé prisijungia prie atitinkamo socialinio tinklo teikéjo.
Taip teikéjas gauna informacijg apie su jusy IP adresu Internetinéje parduotuvéje
aplankytus puslapius.

Jei lankydamiesi Internetinéje parduotuvéje esate prisijunges prie Facebook, YouTube,
Twitter, Pinterest ar Google+, jisy apsilankymas gali buti susietas su jusy paskyra.
Jei naudojatés mygtukais-ikonomis, pavyzdziui, spausdami Facebook simbolj
,Patinka”, per jusy narsykle yra persiunc¢iama atitinkama informacija, kuri iSsaugoma
atitinkamo teikéjo.


https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/help/568137493302217
https://www.facebook.com/help/instagram/2885653514995517?locale=en_US&draft=2885653514995517&helpref=faq_content
https://www.facebook.com/help/instagram/2885653514995517?locale=en_US&draft=2885653514995517&helpref=faq_content
https://www.rtbhouse.com/privacy-center
https://www.rtbhouse.com/privacy-center
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Duomeny, renkamuy per socialiniy tinkly mygtukus-ikonas, paskirtj ir apimtj bei
tolimesnj apdorojima, naudojima ir saugojimo laikg iSskirtinai nustato mygtuky-ikony
teikéjas. Daugiau apie tai galite paskaityti atitinkamy teikéjy privatumo politikose.

4.1.7 Kainy palyginimo svetainiy slapukai

Internetineé parduotuvé naudoja skirtingus reklamos bldus. Be partneriy, kitas misy
klienty tarpe populiarus kanalas - kainy palyginimo svetainés. Sios svetainés kaupia
skirtingy svetainiy sgrasus ir pateikia juos taip, kad klientas galéty lengvai palyginti
parduotuves, kainas ir teikiamy paslaugy lygij.

Norédami jvertinti Siy kainy palyginimo svetainiy veiksminguma, Siems partneriams
siunCiame uzsakymo patvirtinimg (jei jis buvo atliktas per jy kanalg) ir ribotg
uzsakymo informacija (prekiy kiekj, bendrg sandorio suma). Tai leidzia mums stebéti
ju veiksmingumg ir atitinkamai jj koreguoti. Jie nerenka asmenj identifikuojancios
informacijos.

Lietuvoje Siuo metu nenaudojame jokiy kainy palyginimo slapukuy.

4.1.8 El. pasto slapukai

VidaXL.lt el. pasto slapukai naudojami vidaXL siunciamy komerciniy el. laisky
efektyvumui jvertinti. Tokiu bldu galime jvertinti savo el. pasto kampanijy ir
informaciniy biuleteniy efektyvuma ir nasuma. Visa tai vyksta nerenkant jokios
asmeninés informacijos.

Siuo metu dirbame su el.lai$ky slapuky partneriu ,Clang". Taip pat bendradarbiaujame
su ,Salesforce Marketing Cloud", kuris leis tau geriau kontroliuoti, kaip gauti
pranesimus.

4.1.9 Duomenys, skirti rekomendacijoms ir klienty patirties optimizavimui

Siekdami suteikti jums suasmenintg ir optimizuotg patirtj VidaXL.It, pasitelkiame
informacijq apie bendra klienty elgesj ir statistika.

Kai perzitrésite produktg VidaXL.It, taip pat matysite panasius arba susijusius
produktus, iSvardytus po antrastémis ,jums taip pat gali patikti* arba
,rekomenduojami deriniai®. Sios rekomendacijos yra susijusios su produktais,
kuriuos kg tik arba neseniai perzitréjote. Be to, galite matyti rekomendacijas,
pagristas klienty, kurie anksciau jsigijo jlsy perzitirimg preke, statistiniais
duomenimis. Sios rekomendacijos néra suasmenintos ir yra skelbiamos visiems
klientams, kurie perzitri produkta.

4.2 Sutikimas priimti slapukus ir slapuky atmetimas

Jums apsilankius vidaXL.lt, misy svetainés apacioje pasirodys slapuky pranesimas.
Galite priimti visus slapukus (svarbius, analitinius ir rinkodaros slapukus) arba
pasirinkti suasmeninti nustatymus.

Jei pasirinksite suasmeninti nustatymus, galésite iSsaugoti analitinius ir rinkodaros
slapukus. Jei spustelésite ,ISsaugoti nustatymus” nepasirinke analitiniy ar rinkodaros
slapuky, bus naudojami tik bitiniausi slapukai.

Batiniausi slapukai negali biti atmesti, nes jie batini svetainés jkélimui ir jos veikimui
(pavyzdziui, kad galétuméme patalpinti prekes | jasy krepselj, kad iSsaugotuméme
jusy kalbos nustatymus).
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Sutikti priimti Slapukus arba juos atmesti taip pat galite koreguodami savo narsyklés
nustatymus. Kiekviena narsSyklé skiriasi, todél tam, kad pakoreguotuméte savo
Slapuky nustatymus, vidaXL nukreipia jus j jasy narsyklés informacijos puslapj arba
jusy telefono vartotojo vadova.

Jei Slapukai yra visiskai iSjungti, gali biti, kad negalésite naudotis visomis Internetinés
parduotuvés funkcijomis. Jei naudojate skirtingus kompiuterius skirtingose vietose,
turite uztikrinti, kad kiekvienoje narsykléje yra nustatyti jisy pageidaujami Slapuky
nustatymai.

Slapukus iS savo kompiuterio, telefono ar plansetinio kompiuterio kietojo disko
visuomet galite pasalinti. Norédami suzinoti kaip tai padaryti, remkités savo narsyklés
informacijos puslapiu arba savo telefono ar plansetinio kompiuterio vartotojo vadovu.
Prasome atkreipti démesj: visiskai iSjungus slapukus, gali biti, kad negalésite naudotis
visomis Internetinés parduotuvés funkcijomis.

5. PRIVATUMO POLITIKOS PAKEITIMAI

Sios Privatumo ir slapuky politikos turinys gali buti pakeistas. Naujausiq jos versijq
visuomet galite rasti vidaXL Internetinéje parduotuvéje. vidaXL pataria reguliariai
perzilréti Sig Privatumo ir slapuky politikq, bent jau pries pateikdami vidaXL savo
asmeninius duomenis.

6. KAIP PATEIKTI SKUNDA?

Jei susiduréte su kokiomis nors problemomis ar turite klausimy dél jisy asmeninés
informacijos naudojimo, galite atsiysti mums skundg elektroninio pasto adresu
webservice@vidaxl. It

Jei esate nepatenkinti tuo, kaip mes naudojame jusy duomenis, skunda taip pat galite
pateikti Valstybine duomenu apsaugos inspekcija ar bet kokiai kitai lygiavertei Europos
nacionalinei institucijai.

Valstybine duomenu apsaugos inspekcija

L. Sapiegos str. 17,

LT-10312 Vilnius

Telefono numeris: +370 5 271 2804 / 279 1445
Faksas: +370 5 261 9494

Elektroninio pasto adresas : ada@ada.lt
Svetainé : https://vdai.lrv.It/
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